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Datenbrille fiir Wartung
und Instandhaltung

Mixed Reality ermdglicht standortunabhangige Zusammenarbeit
und schont Personalressourcen

Als Microsoft auf der diesjahrigen
Mobile World Congress in Barcelona
die HoloLens 2 prasentierte,

waren viele der Tester beeindruckt
von den Mdglichkeiten

Augmented Reality oder auch Mixed Reality halt Einzug in die Arbeitswelt. Doch was kénnen
neue Technologien wie die HoloLens von Microsoft fiir einzelne Branchen in absehbarer Zeit

leisten, zum Beispiel im Facility Management? Die BSS GmbH ist der Frage mit Studierenden
der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft (HTW) Berlin nachgegangen.

Als Microsoft auf der diesjéhrigen
Mobile World Congress in Barcelo-
na die HoloLens 2 prisentierte, waren vie-
le der Tester beeindruckt von den Mog-
lichkeiten. Das Branchenmagazin Heise.
de schrieb vom ,, futuristischsten Stiick
Hardware® der gesamten Messe. Neben
verbessertem Sichtfeld und Tragekomfort
der ,Miitze" im Vergleich zum Vorgéinger-
modell hoben die Tester natiirlich die in-
teraktiven 3D-Anwendungen hervor.

Die HoloLens taucht nicht komplett in
den virtuellen Raum ein wie ein Spiel. Sie
bettet virtuelle Elemente in ihr Sichtfeld
ein, deswegen auch Augmented Reality -
erweiterte Realitit. Microsoft spricht lie-
ber von Mixed Reality. Reale und virtuelle
Welt verschmelzen. Dass das im Prinzip
schon ganz gut funktioniert, weif3 jeder,
der schon mal mit Pokémon Go zu tun
hatte. Nur hilt der User hier kein Mobil-
gerdt in den Handen. Die Hologramme
erscheinen im Sichtfeld vor den Augen
des Users und lassen sich bearbeiten, dre-
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hen, wenden oder wie auf dem Tablet
grofiziehen, nur halt in 3D. Die Bedie-
nung Gber Augen- oder Gestensteuerung,
dem Fingertracking, sei zugleich intuitiv
und leicht zu erlernen, sagen die Tester.
Schon beim ersten Gebrauch sei eigent-
lich klar, wie man ein neues Fenster 6ffnet
oder Informationen abrulft.

HoloLens und Dynamics 365

Mit einem Listenpreis von knapp 3500 €
ist die Datenbrille aber kaum fiir den pri-
vaten Gebrauch gedacht, so Bernd Kutz
von der Business Solution fiir Services
(BSS) GmbH. Vielmehr setze der Herstel-
ler auf Businessanwendungen. Microsoft
will die HoloLens besonders fiir die An-
wendung in Dynamics 365 verfiigbar ma-
chen, der Businesssoftware von Microsoft,
fur die sukzessive Apps entstehen.

Das macht die Datenbrille fiir Dienstleis-
ter wie die BSS GmbH interessant. Sie ist
auf ERP-Systeme fur das Gebiaudema-
nagement spezialisiert. Die BSS Gruppe

beschiftigt an sechs Standorten in Bun-
desgebiet tiber 120 Mitarbeiter. Besonders
mit BSS cleaning pro auf Basis von Mi-
crosoft Dynamics NAV und jetzt Dyna-
mics 365 Business Central bieten die I'T-
Fachleute eine spezialisierte Branchen-
16sung, die sich im Gebaudemanage-
ment hierzulande und in Osterreich
bewihrt hat.

Wir verfolgen die Entwicklung seit die
HoloLens auf den Markt kam®, so Kutz.
Hintergrund ist nattirlich die Frage, wie
man Anwendungen sinnvoll in ein ERP-
System integrieren kann, um beispielswei-
se Gebdudedienstleistern die Arbeit zu er-
leichtern. Mit anderen Worten: Was wire
die Datenbrille imstande zu leisten, wo
sind Arbeitsfelder, die damit optimiert
werden konnten?

Innovationen muss man testen
Im vergangenen Jahr nahm die BSS
GmbH an einem Projekt der Hochschu-
le fiir Technik und Wirtschaft (HTW)
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Berlin teil, der gréfiten Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften Berlins, ib-
rigens auch eine der ersten hierzulande,
die einen Studiengang Facility Manage-
ment anbot.

In verschiedenen Kooperationsformaten
der Hochschule arbeiten Unternehmer
mit Studierenden zusammen und testen
neue Anwendungen oder arbeiten ge-
meinsam an Neuerungen. Fiir die Stu-
dierenden bedeutet das Praxisnihe,
Unternehmen kénnen Entwicklungen
vorantreiben.

Im Format ,, Innovationswerkstatt“ nah-
men sich vier Studierende aus den Inge-
nieurwissenschaften die HoloLens, da-
mals noch in der ersten Ausfithrung,
tiber einige Wochen vor und testeten sie
im Hinblick auf mogliche Anwendungs-
felder im Schwerpunkt Facility Manage-
ment. Thnen standen dabei Unterneh-
mer aus der Branche und Professoren
zur Seite, die den Prozess begleiteten.
Einer von Thnen war Frank Neumann,
Professor fiir Ingenieurinformatik an
der HTW Berlin, der sich unter ande-
rem mit mobilen Applikationen und In-
dustrial IoT beschiftigt. Dem Experten
kam es darauf an, méglichst praxisnah
zu bleiben. ,Die Studierenden zeigten
im Ergebnis verschiedene Szenarien auf,
die heute bereits nah an der Realitit
oder zeitnah umsetzbar sind.”

Wartung und Instandhaltung

Die HoloLens ist eine umfassende Kom-
munikationsplattform. Audio und Video,
Sensorik wie Infrarot, WLAN und Blue-
tooth sind integriert, die Meniisteuerung
ist Windows dhnlich und darum fiir viele
sofort fassbar. Durch die Steuerung iiber
Gesten, Blicke oder Sprache, hat der User
die Hinde frei. Und dass simtliche Daten
wie Handbiicher oder Bedienungsanlei-
tungen digitalisiert sind, spart Ballast.
Vor Ort konnte das Szenario dann unge-
fahr folgendermaflen aussehen: Betritt
der Gebaudetechniker ein Objekt, ruft er
aktuelle Wartungsdaten per Meniisteue-
rung auf und sie erscheinen eingeblendet
auf dem Display. Er folgt der Checkliste,
die er virtuell vor Augen hat und die er
Punkt fiir Punkt abhakt. Braucht er wei-
tere Infos zu einem Objekt, kramt er
nicht in der Tasche danach, sondern ruft
sie iiber das Menii ab.

Samtliche Daten einer Wartung, auch
Mingel, lassen sich per Audio oder Video
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in Echtzeit protokollieren und wenn no-
tig auch rechtssicher dokumentieren. Fl-
lige TUV-Priifungen, etwa beim Feuerls-
scher, zeigt das System an und navigiert
den User bei Bedarf auch zum Objekt.
Die HoloLens ist in der Lage, die Topo-
grafie eines Raumes oder eines Gebiu-
des beim ersten Betreten zu speichern
und kann damit im Sinne einer Indoor-
Navigation Leitsystem und Orientie-
rungshilfe bieten. Das geht allerdings
tiber eine einfache Wegweisung hinaus
und betrifft beispielsweise auch Positi-
onsdaten von Wartungsobjekten oder
das Innenleben eines Gebiudes, wie Lei-
tungsverlaufe. Mit der gleichen Funktion
lassen sich Raume und Inventar auch
auf den Zentimeter genau vermessen. Die
Funktion wirkte in der HoloLens 1 zwar
noch etwas holprig, aber der gescannte
Raum erschien nach Vermessung in sei-
nen exakten Dimensionen im Bild.

Als weiteres vielversprechendes Feature
beschrieben die Studierenden die Mog-
lichkeiten, Thermolecks in Gebiuden
aufzuzeigen. Mit zusitzlicher Thermo-
kamera wire die HoloLens auch hier in
der Lage, eine Funktion zu erschlieflen.

Die HoloLens ist eine umfassende Kommunika-
tionsplattform. Audio und Video, Sensorik wie
Infrarot, WLAN und Bluetooth sind integriert

Vom Video Support

zu Remote Assist

»Der Remote Assist ist ein gutes Beispiel
fiir die sukzessive Entwicklung der
Apps’, so Kutz. Die Studierenden sahen
zum Beispiel im Video Support einen
besonderen Mehrwert fiir Servicemitar-
beiter vor Ort. Komplexe Fragestellun-
gen konnten per Videotelefonie gelst
werden, indem man einen Experten
oder einfach einen Mitarbeiter, der mehr
Erfahrung auf einem Gebiet mitbringt,
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live zuschaltet. Er erscheint eingeblendet
im Display der HoloLens und sieht zeit-
gleich dasselbe wie der Mitarbeiter vor
Ort. Da der Techniker die Hinde frei
hat, kann er auch eventuelle Reparatu-
ren sofort umsetzen.

Eine App fiir diese Losung gab es bei
Abschluss des Projektes noch nicht.
Aber nur knappe zwei Monate spiter
brachte Microsoft Dynamics 365 Remo-
te Assist auf den Markt. Die App ermég-
licht per HoloLens 2 heute eben diese
Funktion, namlich standortunabhingig
zusammenzuarbeiten. Damit lassen sich
nicht allein Probleme in Echtzeit behe-
ben, so der I'T-Fachmann Kutz. ,Wenn
die Experten nicht immer vor Ort sein
miissen, um Probleme zu lésen, kann
das in Zeiten knapper Personalressour-
cen fiir viele Unternehmen einen enor-
men Marktvorteil bedeuten.”

Fur die Studierenden befand sich die
Datenbrille mit ihren Anwendungen im
Gebaudemanagement im Wesentlichen
noch in einem experimentellen Studi-
um. Nicht alle Apps sind geschrieben,
nicht alle Moglichkeiten beschrieben,
mafSgeschneiderte Anwendungen fehlen

Durch die Steuerung iiber Gesten, Blicke oder
Sprache, hat der User die Hande frei

noch. Wie schnell sich das dndern kann,
zeige aber das Beispiel Remote Assist,
meint Bernd Kutz. Bis in wenigen Jah-
ren, so der IT-Fachmann, konnte das
von den Studierenden beschriebene
Szenario durchaus real sein.
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